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Auditplan

	Auditierte Organisationseinheit:
	Alfons Mustermann GmbH
	Datum des Audits:
	30.10.2015

	Auditgrundlage/Norm: 
	DIN EN ISO 9001:2015
	Auditart:
	Systemaudit

	Auditleiter:
	Hr. Walter Müller (WM)
	Co-Auditor(en):
	Hr. Klaus Geiger (KG)


	1. Tag (Datum)

	Nr.
	Uhrzeit
	Bereich/

Abteilung
	Auditor
	Ansprechpartner
	Audit-Inhalte

	1.
	08:00 - 08:20
	Gesamter Standort
	WM, KG


	Führungskräfte die am Audit beteiligt sind
	Auditeröffnungsgespräch

Vorstellung der Auditdurchführung und Vorgehensweise

	2.
	08:20 - 09:10
	Instandhaltung
	WM
	Betriebsleiter
	7.5.3 Lenkung dokumentierte Information, 7.1.3 Infrastruktur, 7.1.4 Prozessumgebung, 7.1.5 Ressourcen zur Überwachung und Messung, 9.1.3 Analyse und Bewertung , 10.3 Fortlaufende Verbesserung

	3.
	08:20 - 09:10
	Kundenretoure
	KG
	QMB
	7.5.3 Lenkung dokumentierte Information, 8.1 Betriebliche Planung und Steuerung, 8.5.2 Kennzeich​nung und Rückverfolgbarkeit, 8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse

	4.
	09:10 - 09:40
	Rückrufe
	WM, KG
	QMB
	7.5.3 Lenkung dokumentierte Information, 5.1 Führung und Verpflichtung, 8.7 Kenn​zeichnung und Rückverfolgbarkeit, 8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse

	5.
	09:40 - 10:00
	Reklamations-management
	WM, KG
	QMB
	7.5.3 Lenkung dokumentierte Information, 8.2.1 Kommunikation mit dem Kunden, 9.1.2 Kundenzufriedenheit, 9.1.3 Analyse und Bewertung, 10.3 Fortlaufende Verbesserung

	6.
	10:00 - 11:00
	Auftrags-erfassung/ Kundendienst
	WM
	Verkaufsleiter
	7.5.1 Dokumentierte Information, 7.1 Planung der Produktrealisierung, 8.1 Betriebliche Planung und Steuerung, 8.2.3 Überprüfung der Anforderungen für Produkte und Dienstleistungen,  10.3 Fortlaufende Verbesserung

	7.
	10:00 - 11:00
	Waren-beschaffung
	KG
	Einkaufsleiter
	6.1 Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen, 7.2 Kompetenz, 8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen, 8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse, 9.1.3 Analyse und Bewertung

	8.
	11:00 - 12:00
	Wareneingang
	KG
	Versandleiter
	7.5.1 Dokumentierte Information, 8.2.3 Überprüfung der Anforderungen für Produkte und Dienstleistungen, 8.5.1 Steuerung der Produktion und Dienstleistungserbringung, 8.5.2 Kennzeichnung und Rückverfolgbarkeit, 8.7 Steuerung nicht konformer Ergebnisse, 

	9.
	11:00 - 12:00
	Warenlagerung
	WM
	Betriebsleiter
	7.1.4 Prozessumgebung, 7.5.1 Dokumentierte Information,8.5.2 Kennzeichnung und Rückverfolgbarkeit, 8.5.3 Eigentum der Kunden oder der externen Anbieter, 8.5.4 Erhaltung, 10.2 Nichtkonformität und Korrekturmaßnahmen

	
	12:00 - 13:00
	Mittagspause
	
	
	

	10.
	13:00 - 14:00
	Kommissio-nierung
	WM, KG
	Betriebsleiter
	7.5.1 Dokumentierte Information, 8.5 Produktions- und Dienstleistungserbringung, 8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse, 9.1 Überwachung, Messung, Analyse und Bewertung, 10.2 Nichtkonformität und Korrekturmaßnahmen, 10.3 Fortlaufende Verbesserung

	11.
	14:00 - 15:00
	Warenaus-lieferung
	WM, KG
	Versandleiter
	7.4 Kommunikation, 7.5.1 Dokumentierte Information, 8.5.4 Erhaltung, 8.5.5 Tätigkeiten nach der Lieferung, 8.6 Freigabe von Produkten und Dienstleistungen, 10.2 Nichtkonformität und Korrekturmaßnahmen, 

	12.
	15:00 - 15:30
	Zusammen-fassung Audit-ergebnisse 
	WM, KG


	
	

	13.
	15:30 - 16:00
	Gesamter Standort
	WM, KG


	Führungskräfte die am Audit beteiligt waren
	Auditabschlussgespräch, Erörterung des Auditergebnisses


Köln, 05.10.2015 

gez. Walter Müller

(Auditleiter)
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Genau. Richtig.



Wolfgang Kallmeyer
Die ISO 19011 – Audits erfolgreich vorbereiten und durchführen
© TÜV Media GmbH

