[image: PP-Blauer Balken Oben]Prozessanalyse mittels Turtle-Diagramms
	Firma:		Musterfeld GmbH
Prozess:	Internes Audit
	Prozessverantwortlicher:	Anja Schmitz
Erstellungsdatum:		xx.xx.20xx

	4) Ressourcen: Womit? (Ausrüstung)
DV-Programm „Audit-Pro“
	5) Wer?
(Kompetenz/Schulung)
Leitender Auditor (5 Jahre Berufserfahrung, min. 12 Audits)
Co-Auditor (3 Jahre Berufserfahrung, 3 Audits Hospitant)
Auditoren-Ausbildung (min. 16 h)
Normenschulung pro Norm (min. 16 h)

	1) Prozesseingaben?
Letztes Management-Review
Letzte Auditberichte
Letzte Berichte Kunden/Konzernaudits
Letzte Informationssicherheits-Berichte
[bookmark: _GoBack]Normen (ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27002:2022, ISO 19011:2018)
Auditprogramm
	2) Prozess? – ggf. Beschreibung
Lenkungsvorgaben für Dokumentation vorhanden
Prozessverantwortliche benannt
Verantwortlichkeiten im Prozess geregelt
Eingaben-/Ausgabendokumente für Tätigkeiten vorhanden
Ablauf logisch nachvollziehbar
	3) Prozessausgaben?
Auditbericht
Liste Auditfeststellungen
(Abweichungen und Empfehlungen)
ggf. Auditfolgemaßnahmen

	6) Wie?
(Methoden/Verfahren/Techniken/Anweisungen)
Prozessbeschreibung: Interne Audits
Arbeitsanweisung: Erstellung Auditbericht
Methoden: Prüfung dokumentierter Information, Interviews, Beobachtung
	7) Messbarkeit: Mit welchen Kriterien?
(Messungen/Bewertungen/Leistungsmessgrößen)
Termingerechte Auditdurchführung (95 % aller Audits zum 
geplanten Termin)
Termingerechte Abweichungsbeseitigung (90 % aller Abweichungen in 12 Wochen geschlossen 

	8) Welche Schnittstellen? 
Schnittstellen: Wechselbeziehungen? (andere Prozesse/Festlegungen)
Prozessbeschreibung: Interne Audits
Prozessbeschreibung: Management-Review
Prozessbeschreibung: Mitarbeiter qualifizieren
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Der Auditfragenkatalog zur ISO 27001:2022
Wolfgang Kallmeyer
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Genau. Richtig.




